De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de triple play en toda la ciudad de
Sincelejo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de triple play en toda la ciudad de
Sincelejo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de triple play en toda la ciudad de
Sincelejo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios clientes pyme de la ciudad de
monteria por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios clientes pyme de la ciudad de
monteria por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios clientes pyme de la ciudad de
monteria por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de Triple Play en el 70% Aprox. de
la poblacion en la ciudad de Barranquilla por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacién servicios de Triple Play en el 70% Aprox. de
la poblacion en la ciudad de Barranquilla por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacién servicios de Triple Play en el 70% Aprox. de
la poblacion en la ciudad de Barranquilla por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion de servicios de voz, datos en Internet, se
pierde conexiéon con Salgar de cable submarino por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion de servicios de voz, datos en Internet, se
pierde conexiéon con Salgar de cable submarino por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion de servicios de voz, datos en Internet, se
pierde conexiéon con Salgar de cable submarino por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Envigado : Sector el parque por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Envigado : Sector el parque por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Envigado : Sector el parque por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ENVIGADO- BARRIO LA MAGNOLIA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ENVIGADO- BARRIO LA MAGNOLIA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ENVIGADO- BARRIO LA MAGNOLIA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM/UMTS/LTE Magangue Cliente TMX.BOL.magangue-6
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM/UMTS/LTE Magangue Cliente TMX.BOL.magangue-6
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM/UMTS/LTE Magangue Cliente TMX.BOL.magangue-6
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Moévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Moévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Moévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Moévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. ALTO SANIN VILLA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. ALTO SANIN VILLA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. ALTO SANIN VILLA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. LA PLAYA ASPASICA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. LA PLAYA ASPASICA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. LA PLAYA ASPASICA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Todas las tecnologias afectadas en sector de cobertura
de la estacion base SND.SURATA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Todas las tecnologias afectadas en sector de cobertura
de la estacion base SND.SURATA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Todas las tecnologias afectadas en sector de cobertura
de la estacion base SND.SURATA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. ORU por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. ORU por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base NOR. ORU por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base SND.CAPILLA BAJA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base SND.CAPILLA BAJA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estacion
base SND.CAPILLA BAJA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION 2G 3G 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 39% ANT/ LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 39% ANT/ LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 39% ANT/ LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 21% ANT/ 9% CAD/ 10% CHO/ 12% MED/LTE y UMTS
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 21% ANT/ 9% CAD/ 10% CHO/ 12% MED/LTE y UMTS
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 21% ANT/ 9% CAD/ 10% CHO/ 12% MED/LTE y UMTS
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 35% MED/LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 35% MED/LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 35% MED/LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 35% MED/LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 35% MED/LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 35% MED/LTE y UMTS por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de GSM en la cobertura de la EB NAR.SANTA
ROSA zona rural de Policarpa correg. sta Cruz por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Moévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de GSM en la cobertura de la EB NAR.SANTA
ROSA zona rural de Policarpa correg. sta Cruz por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de GSM en la cobertura de la EB NAR.SANTA
ROSA zona rural de Policarpa correg. sta Cruz por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11% MED/ 100% SAN/LTE y UMTS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11% MED/ 100% SAN/LTE y UMTS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11% MED/ 100% SAN/LTE y UMTS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion del servicio de voz y datos moéviles del Sur
Occidente del pais. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion del servicio de voz y datos moéviles del Sur
Occidente del pais. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion del servicio de voz y datos moéviles del Sur
Occidente del pais. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% datos GSM zona CCM Acopi por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% datos GSM zona CCM Acopi por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% datos GSM zona CCM Acopi por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION SEGUN ADJUNTOS por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION SEGUN ADJUNTOS por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION SEGUN ADJUNTOS por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicio de LTE-UMTS-GSM en la zona de cobertura de la
EB NAR.Santa Rosa en zona rural de Policarpa por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicio de LTE-UMTS-GSM en la zona de cobertura de la
EB NAR.Santa Rosa en zona rural de Policarpa por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicio de LTE-UMTS-GSM en la zona de cobertura de la
EB NAR.Santa Rosa en zona rural de Policarpa por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de null por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de null por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de null por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1473 hogares Activos- 1803servicios residenciales por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1473 hogares Activos- 1803servicios residenciales por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1473 hogares Activos- 1803servicios residenciales por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacién servicios no reportados por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacién servicios no reportados por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacién servicios no reportados por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_Barrio Galan_Carrera 56 con 2_Fuera de
servicio 3G,4G_480 Minutos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_Barrio Galan_Carrera 56 con 2_Fuera de
servicio 3G,4G_480 Minutos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_Barrio Galan_Carrera 56 con 2_Fuera de
servicio 3G,4G_480 Minutos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_ Centro Mayor_ Barrio_Antonio Narino_Calle
38Asur con 34 D_ Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Moévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_ Centro Mayor_ Barrio_Antonio Narifo_Calle
38Asur con 34 D_ Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_ Centro Mayor_ Barrio_Antonio Narifo_Calle
38Asur con 34 D_ Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_Cra. 68b #24-39_Salitre_ FUERA DE SERVICIO
3G,4G_480mins por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_Cra. 68b #24-39_Salitre_ FUERA DE SERVICIO
3G,4G_480mins por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA_Cra. 68b #24-39_Salitre_ FUERA DE SERVICIO
3G,4G_480mins por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Todas las tecnologias por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Todas las tecnologias por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Todas las tecnologias por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios fijos en villavicencion y municipios del meta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




