Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.La paz GSM ", por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM " , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM " , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM " , por lo
qgue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM " , por lo




gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM " , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM " , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM ", por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM ", por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM " , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM " , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM " , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM " , por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo GSM " , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo GSM " , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo GSM ", por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo GSM " , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Altaquer GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Altaquer GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Altaquer GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Altaquer GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande GSM " , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS
0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS
0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.EI Estero, GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.EI Estero, GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12%
LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12%
LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MetropolitanGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MetropolitanGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.S] de Bavaria,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.SJ de Bavaria,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Fuquene-2GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Fuquene-2GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Alianza 100, GSM 0,07% UMTS




0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Alianza 100, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ArgosGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ArgosGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Verbenal,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Verbenal,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P2,GSM 2,32% UMTS
1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P2,GSM 2,32% UMTS
1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS
1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia-2,GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia-2,GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2GSM 1,09% UMTS
1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-2,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-2,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.San Luis de PalenqueGSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.MedinaGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.MedinaGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Club BellavistaGSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Club BellavistaGSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ESCUELA MILITAR:H2,GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ESCUELA MILITAR:H2,GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Britalia,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Britalia,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Aeropuerto:H2GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.MachetaGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.MachetaGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Rio Negro, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rio Negro, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.TeletonGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.TeletonGSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Colegio
SantoDomingo:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Colegio




SantoDomingo:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.LA ACACIA-3, GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.LA ACACIA-3, GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Providencia Alta,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Providencia Alta,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Versalles, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Versalles, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur, GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua-2GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua-2GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan,GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA/BOLIVAR con un
porcentaje de afectacion de GSM 0.61% UMTS 0.58% LTE
0.85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ElI Banco-5 GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-5 GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Opm GSM 1,66% UMTS 2,43%
LTE 259%b , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Opm GSM 1,66% UMTS 2,43%




LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS
2,12% LTE 2,94% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS
2,12% LTE 2,94% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Macayepo GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Macayepo GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.CENTRO GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.CENTRO GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Asuncion GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Asuncion GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Alto Prado GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Alto Prado GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Ciudadela GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Ciudadela GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Cevillar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Cevillar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Las Flores GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Las Flores GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 72 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 72 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 17 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 17 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Buenos Aires GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Buenos Aires GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Gran Centro-2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Gran Centro-2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Regidor GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Regidor GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS




0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CC Americano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CC Americano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos GSM 0,98% UMTS




0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Estadio GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Estadio GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.MIRAMAR - 1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.MIRAMAR - 1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CONCORD GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CONCORD GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42%




UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VELODROMO P1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.VELODROMO P1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2GSM 0,31% UMTS
0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-2,GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-2,GSM 1,09% UMTS
1,129% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VILLA VIEJA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NATAGA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Castellana GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LANDAZURI GSM 3,73% UMTS
4,23% LTE 11,62% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLORIDABLANCA GSM 8,51% UMTS
8,69% LTE 11,76% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 2,56% UMTS 2,29%
LTE 3,27% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAEZ GSM 2,95% UMTS 3,2% LTE
19,239% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUNJA GSM 2,95% UMTS 3,2% LTE




19,239% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN PABLO DE BORBUR GSM
2,95% UMTS 3,2% LTE 19,23% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOPAL GSM 32,14% UMTS 30%
LTE 34,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 11,23% UMTS
8,77% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MONTEBONITO GSM 1,75% UMTS
2% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MARSELLA GSM 0,87% UMTS 1%
LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAUCASIA GSM 1,89% UMTS
1,83% LTE 21,05% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DAGUA GSM 1,09% UMTS 1,04%
LTE 15,38% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUERTO BERRIO GSM 1,89% UMTS
1,83% LTE 21,05% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DON MATIAS GSM 1,89% UMTS
1,83% LTE 21,05% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YARUMAL GSM 1,89% UMTS 1,83%
LTE 21,05% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MEDELLIN GSM 0,68% UMTS
0,51% LTE 1,02% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUERTO LIBERTADOR GSM 6,42%
UMTS 7,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARACATACA GSM 12,79% UMTS
13,25% LTE 91,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LA JUNTA GSM 5% UMTS 7,31%




LTE 75% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARACATACA GSM 12,79% UMTS
13,259% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Ternera(3G<2%) , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada,GSM 7,69% UMTS
5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco,GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SamecoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SamecoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SamecoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SamecoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Rita, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Rita, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Rita, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Rita, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31%




LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SiloeGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SiloeGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SiloeGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SiloeGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sindical, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sindical, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sindical, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sindical, GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SucreGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SucreGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SucreGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.SucreGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sucre,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sucre,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sucre,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sucre,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Supercentro,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Supercentro,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Supercentro,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Supercentro,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Torres de ComfandiGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAL.Torres de ComfandiGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Torres de ComfandiGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Torres de ComfandiGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Union, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Union, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Union, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Union, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa Nueva,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa Nueva,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa Nueva,GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa Nueva,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5%
UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5%
UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5%
UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5%
UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.Catay,GSM 3,22% UMTS 2,7%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.Catay,GSM 3,22% UMTS 2,7%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.Catay,GSM 3,22% UMTS 2,7%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de POP.Catay,GSM 3,22% UMTS 2,7%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacidon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.VersallesGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.VersallesGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.VersallesGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.VersallesGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Monteria / Cordoba afectacion
menor al 5% en UMTS y GSM , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Santa Marta / Magdalena,
Afectacion Menor Al 3% En Gsm Y Umts , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de San Cayetano / Bolivar, afectacion
menor al 3 % en UMTS. , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Tolu / Sucre, Afectacion Menor Al
3 % En Umts. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.KM 15 GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.KM 15 GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.KM 15 GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.KM 15 GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ALT.Luruaco GSM 1,56% UMTS
1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ALT.Luruaco GSM 1,56% UMTS
1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ALT.Luruaco GSM 1,56% UMTS
1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ALT.Luruaco GSM 1,56% UMTS
1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Alboraya GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Alboraya GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Alboraya GSM 0,42% UMTS




0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Alboraya GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 50 % de Servicios
Datacenter Triara , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 50 % de Servicios
Datacenter Triara , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 50 % de Servicios
Datacenter Triara , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 50 % Servicios
Datacenter Ortezal , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 50 % Servicios




Datacenter Ortezal , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 50 % Servicios
Datacenter Ortezal , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ARA.TAME-M2, ARA-ARA-ANO1
ARAUCA 2G 2,27% 3G 29,63% 4G 66,67%,
BUCARAMANGA 2G 1,04%, CORP 9, SENA 2 DATOS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ARA.TAME-M2, ARA-ARA-ANO1
ARAUCA 2G 2,27% 3G 29,63% 4G 66,67%,
BUCARAMANGA 2G 1,04%, CORP 9, SENA 2 DATOS,VO0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ARA.TAME-M2, ARA-ARA-ANO1
ARAUCA 2G 2,27% 3G 29,63% 4G 66,67%,
BUCARAMANGA 2G 1,04%, CORP 9, SENA 2 DATOS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO01PAS Apagado del MGWO1PAS
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO01PAS Apagado del MGWO1PAS
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01PAS Apagado del MGWO1PAS
2G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-VAD.5_DE_NOVIEMBRE-M1
VALLEDUPAR 2G 2,38% 3G 2,17% 4G 2,50% DATOS,VO0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.COLA_DEL_ZORRO-M1,
AAC-MED.DRIVE_INN-M1, AAC-MED.ISA-M1, AAC-
MED.LOMA_GONZALEZ-M1, AAC-MED.SANDIEGO-C3, AAC-
MED.TRANSVERSAL_INFERIOR-M1, AAC-
MED.TRANSVERSAL_SUPERIOR-M1, ACL-MED.EDATEL
MEDELLIN 2G: 1,34% 3G: 2,32% 4G: 2,81% ANTIOQUIA:
3G: 0,20% CORPORATIVOS: 138 DATOS,V0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.COLA_DEL_ZORRO-M1,
AAC-MED.DRIVE_INN-M1, AAC-MED.ISA-M1, AAC-
MED.LOMA_GONZALEZ-M1, AAC-MED.SANDIEGO-C3, AAC-
MED.TRANSVERSAL_INFERIOR-M1, AAC-
MED.TRANSVERSAL_SUPERIOR-M1, ACL-MED.EDATEL
MEDELLIN 2G: 1,34% 3G: 2,32% 4G: 2,81% ANTIOQUIA:
3G: 0,20% CORPORATIVOS: 138 DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.COLA_DEL_ZORRO-M1,
AAC-MED.DRIVE_INN-M1, AAC-MED.ISA-M1, AAC-
MED.LOMA_GONZALEZ-M1, AAC-MED.SANDIEGO-C3, AAC-
MED.TRANSVERSAL_INFERIOR-M1, AAC-
MED.TRANSVERSAL_SUPERIOR-M1, ACL-MED.EDATEL
MEDELLIN 2G: 1,34% 3G: 2,32% 4G: 2,81% ANTIOQUIA:
3G: 0,20% CORPORATIVOS: 138 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWARAO1, MSSARAO1 Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWARAO1, MSSARAO1 Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWARAO1, MSSARAO1 Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AAC-
BOG.CENTRO-C3 PY INT 400 , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AAC-
BOG.CENTRO-C3 PY INT 400 , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AAC-
BOG.CENTRO-C3 PY INT 400 , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que el equipo back up
no responda y no se logre realizar la conmutacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 26-135_IBG_PICALENA, 26-
140_TOL_CARMEN_DE_APICALA NO CONTEMPLADO , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 26-135_IBG_PICALENA, 26-
140_TOL_CARMEN_DE_APICALA NO CONTEMPLADO |, por




lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 26-135_IBG_PICALENA, 26-
140_TOL_CARMEN_DE_APICALA NO CONTEMPLADO |, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 26-347_CAL_ACOPI, 26-
519_VAL_ZARZAL-4 NO CONTEMPLADO |, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 26-347_CAL_ACOPI, 26-

519 VAL_ZARZAL-4 NO CONTEMPLADO |, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 26-347_CAL_ACOPI, 26-

519 _VAL_ZARZAL-4 NO CONTEMPLADO , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COEX No DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COEX No DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COEX No DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Bloqueo o apagado
del equipo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de DNS Genérico 0% DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico 0% DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico 0% DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN 0% DATOS 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN 0% DATOS 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN 0% DATOS 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGSO02TRI 0% DATOS 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGSO02TRI 0% DATOS 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGS02TRI 0% DATOS 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAG-TRIARA-C1 SIN AFECTACION |,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAG-TRIARA-C1 SIN AFECTACION ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAG-TRIARA-C1 SIN AFECTACION ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-SOA.CIUDAD_VERDE5-MP1,
AAC-SOA.CIUDAD_VERDE6-MP1, AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE7-MP1, AAC-SOA.CIUDAD_VERDES-
MP1, AAG-BOG.SOACHA-H1 BOGOTA 2G 0,08% 3G 0,06%
4G 0,11%, SOACHA 3G 5,66% DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-SOA.CIUDAD_VERDE5-MP1,
AAC-SOA.CIUDAD_VERDE6-MP1, AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE7-MP1, AAC-SOA.CIUDAD_VERDES-
MP1, AAG-BOG.SOACHA-H1 BOGOTA 2G 0,08% 3G 0,06%
4G 0,11%, SOACHA 3G 5,66% DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo
qgue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-SOA.CIUDAD_VERDE5-MP1,
AAC-SOA.CIUDAD_VERDE6-MP1, AAC-
SOA.CIUDAD_VERDE7-MP1, AAC-SOA.CIUDAD_VERDES-
MP1, AAG-BOG.SOACHA-H1 BOGOTA 2G 0,08% 3G 0,06%
4G 0,11%, SOACHA 3G 5,66% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PUERTA_TEJA-M1, AAC-
BOG.VILLEMAR-M1, AAC-BOG.ZONA_FRANCA2-M1, AAC-
BOG.ZONA_FRANCA3-M1, AAG-BOG.FONTIBON-H3
BOGOTA 3G 0,90% 4G 0,78%, CUNDINAMARCA 3G 0,24%,
CORP 58 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PUERTA_TEJA-M1, AAC-
BOG.VILLEMAR-M1, AAC-BOG.ZONA_FRANCA2-M1, AAC-
BOG.ZONA_FRANCA3-M1, AAG-BOG.FONTIBON-H3
BOGOTA 3G 0,90% 4G 0,78%, CUNDINAMARCA 3G 0,24%,
CORP 58 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 07 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PUERTA_TEJA-M1, AAC-
BOG.VILLEMAR-M1, AAC-BOG.ZONA_FRANCA2-M1, AAC-
BOG.ZONA_FRANCA3-M1, AAG-BOG.FONTIBON-H3
BOGOTA 3G 0,90% 4G 0,78%, CUNDINAMARCA 3G 0,24%,
CORP 58 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 352
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 352
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 157
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 157
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMS01MGA Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMS01MGA Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMS01MGA Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMS04ALK Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMS04ALK Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMS04ALK Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWVENO1 Sin Afectacion (1)
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWVENO1 Sin Afectacion (1)
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Caida de clientes de
nodos afectados. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2TRI_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Ginicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Unicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico BOGOTA 0,08%
GSM, 0,07% UMTS, 0,13% LTE DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico BOGOTA 0,08%
GSM, 0,07% UMTS, 0,13% LTE DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico BOGOTA 0,08%
GSM, 0,07% UMTS, 0,13% LTE DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Unicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSBUCO1 No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSBUCO1 No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSBUCO1 No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWOG6CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWOG6CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWOG6CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSPERO1 No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSPERO1 No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSPERO1 No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO3CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO3CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO3CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGW14VEN No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGW14VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGW14VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO3SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO3SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO3SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO4SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO4SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO4SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Ginicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Unicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS0O3ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSOZARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSOZARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSOZARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02FON No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02FON No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02FON No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Ginicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Unicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipip/zona de MGWTRIO1 6,19% (361 bts de
5834) BOGOTA, D. C. 2,06% (30 bts de 1453)
CUNDINAMARCA 24,20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWTRIO1 6,19% (361 bts de
5834) BOGOTA, D. C. 2,06% (30 bts de 1453)
CUNDINAMARCA 24,20% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWTRIO1 6,19% (361 bts de
5834) BOGOTA, D. C. 2,06% (30 bts de 1453)
CUNDINAMARCA 24,20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipip/zona de MGWVENO1 6,19% (361 bts de
5834) BOGOTA, D. C. 2,06% (30 bts de 1453)
CUNDINAMARCA 24,20% DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWVENO1 6,19% (361 bts de
5834) BOGOTA, D. C. 2,06% (30 bts de 1453)
CUNDINAMARCA 24,20% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
qgue podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipip/zona de MGWVENO1 6,19% (361 bts de
5834) BOGOTA, D. C. 2,06% (30 bts de 1453)




CUNDINAMARCA 24,20% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Unicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
qgue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DRAO1ING_SPS 15% Terminales




con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, Occidente y
Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DRAO1ING_SPS 15% Terminales
con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, Occidente y
Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DRAO1ING_SPS 15% Terminales
con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, Occidente y
Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, VAS,VOZ 2G,3G,4G , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IVR Genérico A anivel nacional,
pero Gnicamente en el establecimiento de llamadas
residencial y Corporativo, VAS,VOZ 2G,3G,4G , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Guacari Al manipular
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito
de alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Guacari Al manipular
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito
de alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Guacari Al manipular
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito
de alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico SDH TELEFONIA
SDS ALMAGRAN @ RIONEGRO-SDS ALMAGRAN @ BTS UNE
ITAGUI[REV] DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico SDH TELEFONIA
SDS ALMAGRAN @ RIONEGRO-SDS ALMAGRAN @ BTS UNE
ITAGUI[REV] DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico SDH TELEFONIA
SDS ALMAGRAN @ RIONEGRO-SDS ALMAGRAN @ BTS UNE
ITAGUI[REV] DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Marzo




de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Sala de emision ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Sala de emision ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Sala de emision ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica Generico No
se tendra comunicacion con los iOMs de la red
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica Generico No
se tendra comunicacion con los iOMs de la red
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica Generico No
se tendra comunicacion con los iOMs de la red
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 755
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 755
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 755
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ALK 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminuciéon UMTS DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ALK 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminucion UMTS DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ALK 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminuciéon UMTS DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW 0% DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW 0% DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW 0% DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 768
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 768
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 768




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de RNCO3PER Se afecta el 50% de
los servicios de voz y datos 2G y 3G en los departamentos
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de RNCO3PER Se afecta el 50% de
los servicios de voz y datos 2G y 3G en los departamentos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de RNCO3PER Se afecta el 50% de
los servicios de voz y datos 2G y 3G en los departamentos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A QUE AL
TERMINAR LA CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO
FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A QUE AL
TERMINAR LA CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO
FUNCIONE DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A QUE AL
TERMINAR LA CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO
FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 0% DATOS
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 0% DATOS
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 0% DATOS
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PRA AFECTACIO RUTA
TELEORINOQUIA VOZ 2G,3G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PRA AFECTACIO RUTA
TELEORINOQUIA VOZ 2G,3G, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PRA AFECTACIO RUTA
TELEORINOQUIA VOZ 2G,3G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PRA AFECTACIO RUTA
TELEORINOQUIA VOZ 2G,3G, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PRA AFECTACIO RUTA
TELEORINOQUIA VOZ 2G,3G, por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PRA AFECTACIO RUTA
TELEORINOQUIA VOZ 2G,3G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de BSC19MED 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminucion UMTS DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 20 y el dia 21 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de BSC19MED 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminucién UMTS DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 21 y el dia 22 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de BSC19MED 50%0 disminucion de
capacidad GSM y 50% disminuciéon UMTS DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSNO2ARA_HW SIN AFECTACION ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSNO2ARA_HW SIN AFECTACION ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSNO2ARA_HW SIN AFECTACION ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 57 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 57 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 57 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 92 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 92 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 92 DATOS,VAS,KVO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 139
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 139
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 139
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-1 Al manipular
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito
de alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-1 Al manipular
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito
de alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-1 Al manipular
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito
de alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3ARA n/a , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3ARA n/a , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MSSO3ARA n/a , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol
Apartado(Temp)_P 0.23%+ANTIOQUIA DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol
Apartado(Temp)_P 0.23%+ANTIOQUIA DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol
Apartado(Temp)_P 0.23%+ANTIOQUIA DATOS,VAS,VO0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1:H1 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1:H1 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1:H1 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia 5% VAS 3G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia 5% VAS 3G, por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia 5% VAS 3G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexion o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexion o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexién o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Milano 2.56%+ARMENIA




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Milano 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Milano 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1:H1 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1:H1 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1:H1 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia 5% VAS 3G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia 5% VAS 3G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia 5% VAS 3G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 427
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 427
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 427
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Milano 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Milano 2.56%+ARMENIA




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Milano 2.56%+ARMENIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND CAV Manizales
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND CAV Manizales
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND CAV Manizales
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villa Pilar_X
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villa Pilar_X
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villa Pilar_X
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Apartado(Temp)
0.23%+ANTIOQUIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Apartado(Temp)
0.23%+ANTIOQUIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Apartado(Temp)
0.23%+ANTIOQUIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND CAV Manizales
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND CAV Manizales
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND CAV Manizales
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Laureles 1.75%+MANIZALES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Laureles 1.75%+MANIZALES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Laureles 1.75%+MANIZALES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MAN.San Antonio_K
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.San Antonio_K
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.San Antonio_K
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villa Pilar_X
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villa Pilar_X
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Villa Pilar_X
1.75%+MANIZALES DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 480
CORPORATIVOS: 6 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 480
CORPORATIVOS: 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 480
CORPORATIVOS: 6 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Country 1.43%+RISARALDA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Country 1.43%+RISARALDA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Country 1.43%+RISARALDA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Greco Falla de conectividad
hacia algin servicio por desconexion de un cable en el site
survey. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Greco Falla de conectividad
hacia algin servicio por desconexion de un cable en el site
survey. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Greco Falla de conectividad
hacia algin servicio por desconexion de un cable en el site
survey. , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Country 1.43%+RISARALDA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Country 1.43%+RISARALDA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de RIS.Country 1.43%+RISARALDA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo : BAJO>PERDIDA
DE GESTION DE LOS CPE>MITIGACION DEL PEOR
ESCENARIO>DETENER PRUEBAS DE SATURACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo : BAJO>PERDIDA
DE GESTION DE LOS CPE>MITIGACION DEL PEOR
ESCENARIO>DETENER PRUEBAS DE SATURACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Mina 0.001%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Mina 0.001%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.La Mina 0.001%
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 125
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 125
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 125
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Sin Afectacidn
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Sin Afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Sin Afectacidn
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico TRONCALES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico TRONCALES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico TRONCALES
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 586
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 586
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 586
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PDB Genérico 1% Datos Bogota ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PDB Genérico 1% Datos Bogota ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PDB Genérico 1% Datos Bogota ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 240
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 240
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 240
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 397
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 397
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 397
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 643




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 643
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 643
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Cliente por
desconexion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Cliente por
desconexion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Cliente por
desconexion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Devolver los cambios
si se presenta problema al ejecutar el aplicativo.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Devolver los cambios
si se presenta problema al ejecutar el aplicativo.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Devolver los cambios
si se presenta problema al ejecutar el aplicativo.
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 521
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 521
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 521
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 164
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 164
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 164
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: >bajo> que no se logre alcanzar el BW
contratado y se deba reprogramar la actividad
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: >bajo> que no se logre alcanzar el BW
contratado y se deba reprogramar la actividad
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 718
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 718
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 718
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 29 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan 0.47% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan 0.47% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan 0.47% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque N/A CONMUTACION
RED INVIERNO DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque N/A CONMUTACION
RED INVIERNO DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque N/A CONMUTACION
RED INVIERNO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 660
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 660
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 660
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BSCO2TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO2TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO02TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 163
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 163
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 163
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO5TOB No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO5TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO5TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC10TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC10TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC10TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO3TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO3TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO3TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO9TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO9TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO9TOB No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ARA No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC22VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC22VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC22VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC24VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC24VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC24VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC31VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC31VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC31VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2ARA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 142
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 142
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 142
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 29 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan 0.47% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan 0.47% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan 0.47% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 531
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 531
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 531
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWARAO1, MSSARAO1 Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWARAO1, MSSARAO1 Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWARAO1, MSSARAO1 Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 203
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 203
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 203
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-1_Z 0.16% 3G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 29 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-1_Z 0.16% 3G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-1_Z 0.16% 3G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 52 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 52 DATOS,VAS,VO0Z




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 52 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-2 ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-2 ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-2 ANTIOQUIA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito_Y 0.16% 3G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 29 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito_Y 0.16% 3G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito_Y 0.16% 3G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-2 antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-2 antioquia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-2 antioquia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Florida_X 0.16% 3G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Florida_X 0.16% 3G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Florida_X 0.16% 3G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Mitigacion
del pero escenario: Se solicita equipo de backup para la
puesta en marcha Se realizaria DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Mitigacion
del pero escenario: Se solicita equipo de backup para la
puesta en marcha Se realizaria DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Mitigacion
del pero escenario: Se solicita equipo de backup para la
puesta en marcha Se realizaria DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 61 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 61 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 61 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico C1A
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico C1A
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico C1A
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1TRI 1% Voz Bogota
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1TRI 1% Voz Bogota
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1TRI 1% Voz Bogota
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Olimpica (P3) NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Olimpica (P3) NO HAY




AFECTACION DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Olimpica (P3) NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Occidente de Cali
Servicios: TV= 20870; INTERNET= 39941; TELEFONIA=
33297; PYMES= 36191 , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Occidente de Cali
Servicios: TV= 20870; INTERNET= 39941; TELEFONIiA=
33297; PYMES= 36191 , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Occidente de Cali
Servicios: TV= 20870; INTERNET= 39941; TELEFONiA=
33297; PYMES= 36191 , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS0O3BAR No afecta el servicio ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS0O3BAR No afecta el servicio ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MSS0O3BAR No afecta el servicio ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexion o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexién o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexién o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora No contemplado
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION ninguna
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION ninguna
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION ninguna
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que no se puedan




desencriptar los canales DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que no se puedan
desencriptar los canales DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que no se puedan
desencriptar los canales DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora No contemplado
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RES1M
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RES1M
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RES1M
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LOS
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LMV
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LMV
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LMV
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 3.7%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 3.7%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 3.7%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MCD
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MCD
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MCD
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CTN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CTN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CTN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 212
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 212
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 212
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico 5% DATOS 4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico 5% DATOS 4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico 5% DATOS 4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Bloqueo o apagado
del equipo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Bloqueo o apagado
del equipo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Bloqueo o apagado
del equipo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1114
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1114
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1114
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 423
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 423




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 423
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 573
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 573
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 573
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte ARM.Torres
del Norte DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico No contemplado




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 141
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 141
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 141
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 101
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 101
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 101
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 301
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 301
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 301
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Corte de red
electrica comercial durante la actividad, actividad agena al
mtto. , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Corte de red
electrica comercial durante la actividad, actividad agena al
mtto. , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Corte de red
electrica comercial durante la actividad, actividad agena al
mtto. , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 166
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 166
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 166
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 301
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 301
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 301
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODOS
RESIDENCIALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODOS
RESIDENCIALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODOS
RESIDENCIALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBACHIPRE SIN AFECTACION |,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBACHIPRE SIN AFECTACION ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBACHIPRE SIN AFECTACION |,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 160
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 160
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 160
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 101
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 101
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 101
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. , porlo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1712
CORPORATIVOS: 63 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1712
CORPORATIVOS: 63 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1712
CORPORATIVOS: 63 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona BOLIVAR 7,84% GSM,
7,92% UMTS 42,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona BOLIVAR 7,84% GSM ,
7,92% UMTS 42,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona BOLIVAR 7,84% GSM ,
7,92% UMTS 42,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




